Comunicado de prensa

21 de junio, 2024

ChatGPT ya esta disponible en varios modelos de
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Wolfsburg, Alemania. Los modelos Volkswagen que cuentan con el sistema de
informacién y entretenimiento de nueva generacion ahora también estan
equipados con inteligencia artificial (IA) de Chat GPT. La herramienta de
investigacion basada en IA estd disponible en todos los nuevos vehiculos
totalmente eléctricos de la familia ID, asi como en los nuevos Golf, Tiguan y
Passat. Se puede acceder a él mediante el asistente de voz IDA y ofrece una
gama de nuevas opciones que van mucho mas allda del control por voz
disponible anteriormente. Por ejemplo, los usuarios pueden hacer que el
sistema lea los resultados de la blusqueda e interactuar con el automovil
utilizando lenguaje natural.

Kai Griinitz, miembro del Consejo de Administracién de la marca responsable
del desarrollo: "Volkswagen tiene una larga tradicion en la democratizacion de
tecnologias. Como fabricante de gran volumen, hacemos que estas
tecnologias sean accesibles a un gran numero de personas. Al integrar
perfectamente ChatGPT en el backend de nuestro asistente de voz, ahora
ofrecemos a los conductores la oportunidad de utilizar esta inteligencia
artificial a diario, subrayando asi lo innovadores que son nuestros productos”.

Los modelos actuales de Volkswagen ya permiten a los usuarios controlar los
sistemas de infoentretenimiento, navegacion y control de clima mediante el
asistente de voz en linea IDA. El vehiculo también puede responder preguntas
sobre diversos temas. Pero con la introduccidén de ChatGPT, las posibilidades se
han ampliado significativamente: por ejemplo, la IA puede proporcionar
informacién sobre atracciones turisticas, informar sobre torneos de futbol
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pasados o ayudar a resolver problemas matematicos. Todo esto funciona de
forma intuitiva: el conductor simplemente habla con el asistente en lenguaje
natural y no es necesario que éste aparte la vista de la carretera.

Facil de usar, no se necesita una cuenta adicional. Los clientes de Volkswagen
con una cuenta existente para VW Connect/VW Connect Plus pueden utilizar el
asistente de voz IDA como de costumbre: no requieren acceso adicional ni una
aplicacion extra. El asistente digital se inicia diciendo “Hola IDA" o
presionando el boton en el volante. Sélo si el sistema Volkswagen no puede
responder una consulta, se reenvia de forma anonima a ChatGPT; la respuesta
llega entonces con la familiar voz de Volkswagen. En ningin momento
ChatGPT obtiene acceso a los datos del vehiculo. Las preguntas y respuestas
se eliminan inmediatamente para garantizar una proteccion optima de los
datos. El asistente de voz online se puede desactivar en el area de
configuracion de la aplicacion Volkswagen o en la configuracion de privacidad
del sistema de infoentretenimiento.

Tecnologia disponible en cinco idiomas. En enero de 2024, Volkswagen
presento los primeros vehiculos con ChatGPT integrado en el asistente de voz
IDA en el CES 2024. Actualmente, la tecnologia esta disponible en los idiomas
del sistema: inglés (EE. UU.), inglés (Reino Unido), espafol, checo y aleman. Su
uso en vehiculos Volkswagen ha sido posible gracias a una colaboracién con
Cerence Inc., lider mundial en soluciones de inteligencia artificial para
automoviles, y su Cerence Chat Inc, que utiliza una variedad de fuentes,
incluido ChatGPT, para permitir que IDA proporcione respuestas precisas y
relevantes a casi todas las consultas inimaginables.

La integracion con inteligencia artificial de ChatGPT al asistente de voz IDA de
Volkswagen, alin no se encuentra disponible para el mercado mexicano.

Sobre Volkswagen de México

Las oficinas corporativas de Volkswagen de México, asi como la Planta de vehiculos se localizan en el Estado de Puebla,
a 120 km al sureste de la Ciudad de México, donde se manufacturan los modelos Jetta, Tiguan (versién larga) y Taos.
Esta fabrica, que inicié sus operaciones en 1967, es una de las mas grandes del Grupo Volkswagen y cuenta con todos
los procesos necesarios para la fabricacion de vehiculos, desde el estampado hasta el ensamble final. En enero de 2013,
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en Silao, inici6 operaciones la Planta de Motores Guanajuato. Asentada sobre una superficie de 60 hectareas, en ella se
producen el motor EA211 y la tercera generacion de motores EA888 para la produccién de vehiculos del Grupo
Volkswagen en Norteamérica. Como jugador clave en la estrategia de Volkswagen a nivel mundial, en 2023 Volkswagen
de México registr6é una produccién de 349,227 vehiculos en la planta de Puebla y mé&s de 430 mil motores ensamblados
en la de Guanajuato. Las marcas del Grupo Volkswagen: Volkswagen, Volkswagen Vehiculos Comerciales, SEAT,
CUPRA, Audi, Bentley y Porsche, comercializaron durante el 2023 un total de 149,936 vehiculos en el mercado mexicano.

Como resultado de su compromiso con el bienestar con su comunidad, ha sido reconocida entre “Los Mejores Lugares
para Trabajar” por el Great Place to Work Institute (GPTW), “Mejores Lugares para Trabajar LGBTQ+ 2024” por la
fundacién Human Rights Campaign (HRC) y como Top Employer 2024 por Top Employer Institute por noveno afio
consecutivo. La Armadora fue distinguida por Merco en 2023 como la empresa con mejor reputacién corporativa en el
sector automotriz. Entre sus acciones de sostenibilidad, sociales y de gobierno corporativo (ESG) figuran “Way To Zero”,
estrategia global que tiene el objetivo de alcanzar la neutralidad de carbono (CO2) para 2050; “Por amor a México” y “Un
dia para el Futuro”, enfocados al impulso de la nifiez, a fortalecer los vinculos comunitarios y de biodiversidad a través de
proyectos colaborativos con mas de 300 fundaciones. Para conocer mas visita: www.vw.com.mx
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